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الحالية إلى بناء إطار نظري مفاىيمي حول مسألة تسرب الطلاب ىدفت الدراسة  ملخص الدراسة:
، وكذلك التعرف على كيفية تفستَ العوامل والأسباب التي تقود إلى التسرب والاحتفاظ بهم في الجامعة

(، ومن خلال استعراض الادبيات Tintoوعدم الاحتفاظ من خلال شرح وتفستَ لظوذج تينتو )
النظريات التحفيزية ىي أكثر النظريات التي تساعد على تفستَ ابذاىات والدراسات السابقة اتضح أن 

التسرب الدراسي والاحتفاظ بالطلاب، وأن أكثر العوامل شيوعاً في مسألة التسرب والاحتفاظ بالطلاب 
الخصائص ، التمويل الدراسي، الارتباط اجتماعي، الإعداد الأكادلؽي، الدشاركة الأكادلؽية)ىي: 

عدة عوامل لتفستَ التسرب والاحتفاظ؛ ىي: )سمات ما قبل  (، أما لظوذج تينتو فقد وضعةالدلؽوغرافي
 الدخول، أىداف والتزامات، الخبرة الدؤسسية، الاندماج، النوايا، الدخرجات(.

 التسرب الدراسي، الاحتفاظ بالطلاب، النظريات التحفيزية، لظوذج تينتو. الكلمات المفتاحية:
Interpreting university dropout according to the Tinto model, 

an "analytical study" 
Zakaria Abdullah Al-Okali 

Omar Al-Mukhtar University / Al-Bayda 

Abstract: The study aimed to build a conceptual theoretical framework on 

the issue of student dropout and undergraduate retention. As well as to know 

how to explain the factors and reasons that lead to dropout and non-retention 

by explaining and interpreting the Tinto model. By literature review, it 

became clear that motivational theories are the theories that most help 

explain trends in dropout and undergraduate retention, and that the most 

common factors in the issue of dropout and student retention are: (academic 

preparation, academic engagement, social engagement, financing and 

demographic characteristics). As for Tinto's model, it developed several 

factors to explain undergraduate retention: are: (per-entry attributes, goals/ 

commitment, institutional experience, integration, intentions, outcomes). 

Keywords: University dropout, undergraduate retention, motivational 

theories, Tinto model. 
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 المبحث الأول: الإطار العام للدراسة: 
إن مسألة الذدر التًبوي بشكل عام كانت ومازالت تؤرق  ولًا: مشكلة الدراسة وأسئلتها:أ

الدخططتُ والدسؤولتُ عن التعليم الجامعي، وإن من أبرز صورىا ىو التسرب من الدراسة، وما يتًتب عليو 
من ىدر للموارد البشرية والدالية والدادية، ولذلك ظهرت الحاجة منذ عقود لدراسة التسرب الدراسي كصورة 

مكونات الذدر التًبوي، وبالتالي كان من الضروري إلغاد أساليب ولظاذج تفسر ىذه  ومكون أساسي من
 Vincentفنسنت تينتو )الظاىرة، ولقد كان من أبرز تلك النماذج ذلك النموذج الذي وضعوُ 

Tinto في بداية العقد السابع من القرن العشرين، ولقد سبق تينتو العديد من الكتاب والباحثتُ الذين )
ولوا بالحث مسألة الاحتفاظ بالطلاب داخل الجامعة إلى حتُ بزرجهم. حيث تساءل العديد من الدنظرين تنا

عن الصع السُبل وافضل الوسائل التي تقود إلى  -بشكل مستمر–وأصحاب الدذاىب الفكرية الدختلفة 
 ازدياد قدرة التقليل من حجم التسرب من التعليم بشكل عام والتعليم الجامعي بشكل خاص، وبالتالي

مؤسسات التعليم العالي على الاحتفاظ بالطلاب، ومن ىنا يرى الباحث أن الدراسات التي تناولت 
–موضوع التسرب والاحتفاظ بالطلاب على الدستويتُ المحلي والعربي لم تولي موضوع لظاذج دراسة التسرب 

لك يضع الدشكلة موضوع الدراسة القدر الكافي من الاىتمام والتفصيل، وعلى ذ -في حدود علم الباحث
 قيد البحث وفق الأسئلة الأتية:

 ما الإطار الفكري الدفاىيمي لظاىرة التسرب؟ ويشمل ىذا الأسئلة الاتية: السؤال الأول:
 كيف نشأت وتطورت أساليب ولظاذج دراسة التسرب؟ 
 ما النظريات الأكثر استخداماً في دراسة وتفستَ ظاىرة التسرب؟ 
 لأكثر تأثتَاً على تسرب الطلاب والاحتفاظ بهم؟ما العوامل ا 

 (؟Tintoكيف لؽكن تفستَ عوامل التسرب على ضوء لظوذج تينتو ) السؤال الثاني:
تكمن ألعية ىذه الدراسة في كونها تضع بتُ يدي الدهتم والباحث اطاراً نظرياً  ثانياً: أهمية الدراسة:

مفاىيمياً لعناصر ومكونات مشكلة تسرب الطلاب، كما أنها تعطي الفرصة للمخططتُ لفهم الأساليب 
 .ا عند وضع الحلول لدشكلة التسربالعلمية الدمكن اتباعه
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حول وضع إطار نظري مفاىيمي للنماذج الدراسة ىذه  أىدافتتمحور و  الدراسة: أهداف: ثالثاً 
الكيفية التي يفسر بها لظوذج تينتو  على تعرفالوالنظريات التي تفسر ظاىرة التسرب، وكذلك لزاولة 

(Tinto.تسرب الطلاب وكيفية العمل على الاحتفاظ بهم )  
ولكي برقق ىذه الدراسة أىدافها فقد اعتمدت على الدنهج  الدراسة: منهج وأسلوب: رابعاً 

في صورتو التتبعية، بحيث يكون بالإمكان دراسة مضمون أكبر عدد لشكن من النماذج  التحليلي الوصفي
تينتو الدستخدمة في البحث والتحقيق في ظاىرة التسرب، وبالتالي لؽكن الوصول إلى فهم أعمق لنموذج 

(Tinto). 
تتًكز حدود ىذه الدراسة في الادبيات والدراسات السابقة التي تناولت  حدود الدراسة:: خامساً 

 .موضوع التسرب الدراسي والاحتفاظ بالطلاب في الجامعة
 فيمكن تعريفها على النحو الاتي: الدراسة أما مصطلحات :مصطلحات الدراسة: سادساً 

 الطلاب الدسجلتُ في صف معتُ في سنة  التسرب الدراسي: ىو: "النسبة الدئوية من التلاميذ أو
: 2016دراسية لزددة وغتَ الدسجلتُ في السنة الدراسية التالية" )وزارة التخطيط التنموي والإحصاء، 

(، وبصفة عامة يعتٌ التسرب من التعليم "ترك الدراسة في أي مرحلة تعليمية دون العودة اليها مرة 21
: 1977(. ومن جانب أخر يرى مرسي والنوري )3، 2016أخرى أيا كانت الأسباب" )غنايم، 

( أن التسرب ىو "انقطاع التلميذ عن الدراسة وعدم العودة إليها مرة ثانية، والتسرب ليس ظاىرة 241
بزص التًبية والتعليم فحسب بل ىي ظاىرة اجتماعية بستد جذورىا في النظام التعليمي كلو كما بستد 

لاجتماعي ولرموعة القيم الخاصة بالعمل والتعليم، وبهذا الدعتٌ مشكلة في النظام الاقتصادي والتًكيب ا
التسرب لا يقع عبء حلها على النظام التعليمي فقط، وإلظا ىي برتاج الى جهد شامل اقتصادي 

وتعرف الدراسة الحالية التسرب إجرائياً بأنوُ: )ترك الطالب للدراسة في  واجتماعي وثقافي وتربوي".
 لرجوع إليها وقبل ابسامو لجميع برالرها ومقرراتها الدراسية(.الجامعة دون ا

  الاحتفاظ بالطلاب: يشتَ الاحتفاظ بالطلاب إلى معدل البقاء في الدراسة، والذي يعتٍ: "النسبة
الدئوية لعدد التلاميذ الدنتمتُ إلى فوج التحق بالصف الأول من مستوى تعليمي معتُ في عام دراسي 

: 2016وقع أن يصلوا إلى الصفوف الدتتالية" )وزارة التخطيط التنموي والإحصاء، معتُ الذين من الدت
( أن عدم القدرة على الاحتفاظ تعتٍ أن Bean and Eaton: 2000(. ويرى بتُ وإيتون )19

؛ يتًك -بسبب عوامل نفسية أو اجتماعية أو مؤسسية-الطالب الذي يدخل الكلية بنية التخرج منها 
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وتعرف الدراسة الحالية الاحتفاظ بالطلاب إجرائياً بأنوُ:  ية دون أن يرجع إليها لردداً.الدراسة في الكل
)قدرة الجامعة على الإبقاء على الطلاب الدلتحقتُ بفوج دراسي معتُ خلال فتًة زمنية معينة واكمالذم 

 للبرامج والخطط الدراسية الدعتمدة من قبلها(.

 التفسير: المبحث الثاني: الإطار النظري ومنحى
منذ القرن السابع عشر وحتى منتصف القرن التاسع  اولًا: نشأة وتطور نماذج دراسة التسرب:

عشر، كانت مؤسسات التعليم العالي في الولايات الدتحدة تقدم الخدمات التعليمية إلى لرتمعات سكانية 
تركيزىا على بزريج الطلاب. لزددة وصغتَة، لأنها كانت تركز على استمرار الدؤسسة التعليمية؛ أكثر من 

، ولظو الددن 1862( عام Morrill Land Grant Actومع صدور قانون موريل لدنح الأراضي )
والعمران الحضري في أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرين، لوحظ ازدياد عدد مؤسسات التعليم 

كما إن الطلب الدتزايد على اد على التعليم العالي.  العالي وذلك لتلبية الطلب الدتزايد الناجم عن اقبال الأفر 
الخبراء الددربتُ وذوي الدهارات الفكرية العالية للعمل في الدناطق الصناعية، دفع إلى تغيتَ طرق تنظيم الدعرفة 

وذلك ولد  موجهة بشكل أكبر، وتدريسها في مؤسسات التعليم العالي، الامر الذي تطلب تطوير مناىج
ى الأفراد للحصول على الدرجة الجامعية. ولؽكننا ىنا أن نستعرض تطور لظاذج ونظريات رغبة أكبر لد

 الاحتفاظ بالطلاب عبر مراحل زمنية لستلفة، وذلك على النحو الاتي:
في ىذه الفتًة ظهرت الدراسات من الثلاثينيات إلى الستينيات من القرن العشرين:  المرحلة الأولى:

بقيادة  1938الجامعيتُ، وعلى وجو الخصوص، قامت دراسة أجريت عام  الأولى للاحتفاظ بالطلاب
، حيث -ونشرتها وزارة الداخلية الأمريكية ومكتب التعليم-( John McNeelyجون ماكنيلي )

( مؤسسة وفُحصت الخصائص الدلؽوغرافية والدشاركة الاجتماعية وأسباب الدغادرة، 60جُُعت بيانات من )
لرائدة مقدمة للعديد من الدراسات التي اجريت خلال الستينيات عندما بدأ الاحتفاظ وتعتبر ىذه الدراسة ا

 (Berger & Lyon: 2005).بالطلاب الجامعيتُ يتشكل في لرال فرعي مدروس جيداً للتعليم العالي 
كبتَ على ( تأثتَ  GIوبعد الحرب العالدية الثانية حدث لظو كبتَ في التعليم العالي، حيث كان لدشروع قانون )

(، التحق أكثر من مليوني من المحاربتُ القدامى 1950التحاق الطلاب بالجامعات، وبحلول عام )
مع بداية الستينيات، . (Thelin: 2004)بدؤسسات التعليم العالي باستخدام قانون الجنود الأمتَكيتُ 

على الجامعات في جُيع أصبحت الضغوط الناجُة عن النمو السريع في معدلات الالتحاق واضحة وكبتَة 
ألضاء الولايات الدتحدة، وأدت الزيادة في معدلات الالتحاق إلى زيادة فرص الوصول إلى التعليم العالي 
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للطلاب ذوي الدخل الدتوسط والدنخفض، وتنوع الذيئات الطلابية التي لم تكن الدؤسسات مستعدة 
ارت حركة الحقوق الددنية والحرب على الفقر لخدمتها، وازداد الضغط على مرافق الحرم الجامعي، كما أث

والاضطرابات الطلابية العامة في الحرم الجامعي والثورات الاجتماعية؛ تساؤلات حول من لؽكنو الوصول إلى 
 .(Berger & Lyon, 2005)الكلية ومن كان ناجحاً فيها ومن ىم خرلغي الكلية في المجتمع الأمريكي 

)في الولايات الدتحدة( إلى زيادة إمكانية الوصول  1965م العالي لعام ولقد أدى اصدار قانون التعلي
إلى التعليم العالي من خلال توفتَ الدعم الدالي للطلاب للتسجيل في الجامعات والكليات الجامعية، وتأسيس 

 & Demetriou)وتطوير خدمات الدعم داخل الحرم الجامعي لدساعدة الطلاب على النجاح الأكادلؽي 
Sciborski: 2011).  وبنهاية الستينيات، أصبح الاحتفاظ مصدر قلق واىتمام مشتًك نوقش في

الجامعات، وشجعت بعض الدراسات واسعة النطاق في النصف الثاني من العقد، التي أجراىا باحثون مثل 
( من المجلس الأمريكي Alexander Astin and Alan Bayerألكسندر أستتُ وآلان باير )

 .(Berger & Lyon, 2005)لى إجراء فحص شامل ومنهجي لاستنزاف الطلاب للتعليم، ع
 1970( Spadyكان لظوذج سبادي )السبعينيات من القرن العشرين:   المرحلة الثانية:

( Durkeimوالذي يعتمد جزئياً على لظوذج دوركايم )-الاجتماعي لتسرب الطلاب من التعليم العالي 
-بو على نطاق واسع في دراسة الاستبقاء، واقتًح سبادي خمسة متغتَات ، أول لظوذج معتًف -الانتحاري

أسهمت في  -الإمكانات الأكادلؽية، التطابق الدعياري، الأداء الصفي، التطور الفكري، ودعم الصداقة
التكامل الاجتماعي، ولؽكن ربطها بشكل غتَ مباشر بقرار ترك الدراسة من خلال الدتغتَات الدتداخلة وىي 

( دراسة بذريبية توصلت إلى أن الأداء الأكادلؽي Spadyنشر سبادي ) 1971ا والالتزام، وفي عام الرض
 .(Spady: 1970)الرسمي كان العامل الدهيمن في تناقص الطلاب 

لتكامل الطلاب جزئياً على لظوذج دوركايم  1975( Tintoوكذلك اعتمد لظوذج تينتو )
(Durkheimالانتحاري، لكنو افتًض أن )  َتناقص الطلاب مرتبط بالتجارب الأكادلؽية الرسمية وغت

( أن درجة لصاح الطلاب في Tintoالرسمية بالإضافة إلى الاندماج الاجتماعي، ويقتًح لظوذج تينتو )
سعيهم للحصول على الدرجة العلمية، تؤثر على مستوى التزامهم بذاه الدؤسسة والأىداف الأكادلؽية 

( عملية صنع القرار فيما يتعلق بالتزام الطلاب بأىدافهم Tintoتينتو ) والأىداف الدهنية، ووصف
والتسرب، والحاجة إلى مقاربة توقعاتهم مع الدهمة الدؤسسية، والتحولات التي لؽرون بها خلال الدراسة 

(Swail: 2004). 
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مكن ملاحظة بدراجعة الادب والدراسات السابقة أالثمانينات من القرن العشرين:  المرحلة الثالثة:
أنو كان ىنالك الطفاض متزايد في أعداد الطلاب الدلتحقتُ بدؤسسات التعليم العالي، وىنا ظهرت الحاجة 
إلى وجود إدارات للتسجيل داخل مؤسسات التعليم العالي، والتي ساعدت بدورىا على زيادة عملية 

لى لظط للممارسة وحقل للدراسة، الاحتفاظ بالطلاب خلال فتًة الثمانينات، إذ تطورت إدارة التسجيل إ
بل إن دورىا تعدى عمليات التسجيل ليصل إلى السعي لتوظيف الطلاب، وتقديم الدساعدات الدالية لذم 
من أجل الاحتفاظ بهم وبزرلغهم. حيث يعمل مديرو إدارة التسجيل أو الأقسام أو اللجان على تسهيل 

لاب لتشجيع التوظيف الدؤسسي والقبول والاحتفاظ، وقد التعاون عبر أقسام الشؤون الأكادلؽية وشؤون الط
لظت الأدبيات الدتعلقة بنظريات الاحتفاظ خلال فتًة الثمانينات، حيث جعلت العديد من مؤسسات 

 & Demetriouالتعليم العالي من الاحتفاظ بالدعلومات نقطة لزورية في بزطيطها الاستًاتيجي )
Sciborski: 2011.) 
مثل: الأداء الأكادلؽي، والبعد عن -على ألعية خصائص الخلفية السابقة  (Beanوأكد بتُ )

في برديد معدل ترك الطالب للدراسة في  -الدنزل، والحالة الاجتماعية والاقتصادية، فضلا عن رضا الطلاب
أن الذكور والاناث يغادرون التعليم العالي  1980( عام Beanالدؤسسة، كما وجدت دراسة بتُ )

( بدراجعة لظوذجو لإيلاء الاىتمام لتأثتَ الاقران Beanتلفة، وفي منتصف الثمانينيات، قام بتُ )لأسباب لس
( فيصف كيفية Astinأما لظوذج أستتُ ). (Berger & Lyon: 2005)على بقاء الطلاب او مغادرتهم 

استمرار الطالب في تطور الطلاب أثناء بذربة الدراسة بالكلية، ويتضمن النموذج ثلاثة عناصر تؤثر على 
التعليم العالي: الأول ىو التًكيبة السكانية للطلاب والخبرات السابقة؛ والثاني مرتبط بالبيئة بدا في ذلك 
الخبرات التي يواجهها الطالب أثناء الدراسة الجامعية؛ والثالث يتعلق بخصائص الطالب بدا في ذلك الدعرفة 

 .(Pascarella & Terenzini: 2005) والابذاىات ومعتقدات ما بعد التخرج
لقد ركزت الكثتَ من أدبيات الاحتفاظ بالطلاب التسعينيات من القرن العشرين:  المرحلة الرابعة:

في ىذه الدرحلة على تشجيع استبقاء الطلاب الدلونتُ، والمجموعات السكانية الدمثلة بسثيلًا ناقصاً، والأفراد 
الدراسات على كيفية احتضان الدؤسسات للتنوع وتعزيز  من خلفيات لزرومة، حيث ركزت العديد من

. وخلال (Swail: 2004)التعددية الثقافية داخل ثقافات الحرم الجامعي لتشجيع الاحتفاظ بالطلاب 
( نشر ومراجعة لظوذج تكامل الطلاب الخاص بو، "حيث حدد Tintoالتسعينيات أيضاُ، واصل تينتو )

لاب الأمريكيتُ من أصل أفريقي، والطلاب من الأسر ذات الدخل لرموعات طلابية لستلفة، مثل الط
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الدنخفض، والطلاب كبار السن، والطلاب الدنقولتُ، الذين يتمتعون بتجارب فريدة تتطلب تدخلات 
وسياسات خاصة بالمجموعة، وخلال النصف الثاني من العقد، أصبح فهم الفتًات الانتقالية للطلاب، 

، وتوفتَ خدمات الدعم عالية الجودة موضع تركيز كبتَ، من أجل تلبية احتياجات وخاصة بذربة السنة الأولى
(. وقد اقتًحت Demetriou & Sciborski, 2011: p. 3الطلاب الذين لؽرون بدرحلة انتقالية" )

العديد من النماذج التعاون الاستًاتيجي بتُ التوظيف والقبول والخدمات الأكادلؽية والدناىج والتدريس 
 دمات الطلاب والدساعدات الدالية بالإضافة إلى استخدام نظام فعال لدراقبة الطلاب.وخ

–فقد اقتًح أن تفاعلات الطالب مع جُيع أعضاء الجامعة  1998( Wyckoff"أما ويكوف )
تؤثر على نيتو في الاستمرار بالدراسة أو  -مثل: الأقران، وأعضاء ىيأة التدريس، والدوظفتُ، والإداريتُ

ادرة، وتم التأكيد على ضرورة وجود برامج إرشادية فعالة لجميع الطلاب. ويرى أندرسون الدغ
(Anderson )1997  أن الإرشاد الأكادلؽي ضروري للاحتفاظ بالطلاب الجامعيتُ لأنو يبقي الطلاب

على أن الإرشاد  1997( Tintoمتحمستُ ولزفزين ويعملون لضو برقيق ىدف معتُ. وشدد تينتو )
الأكادلؽي لغب أن يكون جزءً لا يتجزأ من بذربة الطالب في السنة الأولى ولغب أن يعزز تنمية الطلاب" 

(Demetriou & Sciborski, 2011: p. 4.) 
-إن الأساليب الشاملة للاحتفاظ بالطلاب الجامعيتُ بداية الألفية الثالثة:  المرحلة الخامسة:

تشدد على الدسؤولية ، - تم ترحيلها من أواخر التسعينياتتشمل جُيع أعضاء المجتمع الجامعي والتي
حيث لغب أن تتناول الدؤسسية الدشتًكة بتُ الإدارات للاحتفاظ بالطلاب من خلال برلرة واسعة النطاق. 

البرامج والدبادرات الدصممة لدعم الاحتفاظ بالطلاب الجامعيتُ بذارب الطلاب الرسمية وغتَ الرسمية داخل 
 (.Demetriou & Sciborski: 2011) اسي وخارجوالفصل الدر 

-أن تفاعلات الطلاب مع الأفراد الدعنيتُ في الحرم الجامعي " 2004( Hableyويرى ىابلي )
تؤثر بشكل مباشر على استبقاء الطلاب  -أعضاء ىيأة التدريس والدوظفتُ والدستشارين والأقران والإداريتُ

أنو لتحستُ الاحتفاظ بالطلاب الجامعيتُ  2004( Tintoح تينتو )في الجامعة، ولتحقيق ىذه الغاية اقتً 
لغب على جُيع مؤسسات التعليم العالي أن تقدم خدمات دعم أكادلؽية وشخصية واجتماعية يسهل 
الوصول إليها، حيث لؽكن أن تؤثر التفاعلات التي لغريها الطلاب في الجامعة مع الأفراد في مراكز الخدمة 

خصية ومراكز الخدمة الدساندة على إحساس الطلاب بالارتباط بالدؤسسة بالإضافة إلى الأكادلؽية والش
قدرتهم على التفاعل مع ثقافة الحرم الجامعي وتلبية التوقعات والتخرج. إن الجامعة التي لديها توقعات عالية 
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 & Demetriouوتشرك الطلاب بنشاط في تعلمهم بزلق بيئة تزيد فيها احتمالية لصاحهم" )
Sciborski, 2011: p. 4) 

في العقود  ثانياً: تطبيق النظريات التحفيزية على الاحتفاظ )منع التسرب( بالطلاب الجامعيين:
الاربعة الأختَة تم الاعتماد بشكل كبتَ على النظريات التحفيزية في دراسة الاحتفاظ بالطلاب الجامعيتُ، 

ا في ذلك العلوم الإدارية وعلم النفس التًبوي وعلم حيث تأتي ىذه النظريات من العديد من التخصصات بد
النفس الاجتماعي وغتَىا، وتعتبر نظرية الإسناد ىي النظرية الأكثر تطبيقاً في أدبيات الاحتفاظ بالطلاب 

، ولعوُ من خلال استعراض تلك النظريات يكننا تعزيز فهم -من وجهة نظر العديد من الكتاب والباحثتُ–
، وذلك من خلال -التصدي لتسرب الطلاب من الجامعة–حتفاظ بالطلاب الجامعيتُ سبل ولشارسات الا

 تقديم لمحات عامة عن تلك النظريات على النحو الاتي:
 ,Demetriou & Sciborski: 2011)( Attribution Theory) نظرية الإسناد .1

Anderson: 1997) : العاديون في ركزت ىذه النظرية على الأحداث التي يواجهها الأشخاص
حياتهم وما إذا كان الناس يعزون نتائج ىذه الأحداث إلى عوامل داخلية أو خارجية. وتصف نظرية 

( كيف يفسر الأفراد الأحداث وكيف يؤثر تفستَىم على الدافع للتعلُم، وكذلك Weinerوينر )
حيث ينُشئ الأفراد  سلوكيات التعلُم الدستقبلية؛ وتسمى الأسباب الدتصورة لنتائج الحدث بالإسناد؛

سمات لأسباب أفعالذم وكذلك أفعال الآخرين. وتنطبق نظرية إسناد التعلُم بشكل أكبر على دراسة 
أفضل الدمارسات في الاحتفاظ بالطلاب الجامعيتُ خاصة عند النظر في دور الإرشاد الأكادلؽي في 

لعية لدبادرات التقليل من معدلات التسرب بذربة الدراسة الجامعية، ويعُد الإرشاد الأكادلؽي أمراً بالغ الأ
 والاحتفاظ بالطلاب.

ولدعم الجهود الرامية إلى تقليل معدلات التسرب والاستبقاء، فمن الضروري للمرشدين 
الأكادلؽيتُ فهم سمات الطلاب لتعلمهم وفشلهم في النجاح، ولغب عليهم أن يساعدوا الطلاب على 

يف وكذلك برديد أسباب لصاحهم، كما لؽكن للمرشدين مساعدة برديد ما ينسبونو إلى الأداء الضع
الطلاب على تطوير الاستًاتيجيات التي استخدموىا وتسليط الضوء على النجاحات التي حققوىا في 
تعلمهم. إن عملية فحص كل من النجاحات والإخفاقات ستشجع الطلاب على برديد نقاط القوة 

لدعرضتُ لخطر التسرب لغب أن يتضمن ليس فقط فهم صفات الفردية لديهم، وأن مساعدة الطلاب ا



Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, vol 9, NO24, Mar 2024  

        Published online in March 
 0202 السنت العاشرة المجلد الأول, العدد الرابع والعشرون, مارسالمجلت العلميت لكليت التربيت, جامعت مصراتت, ليبيا,                   

 Issn: 2710-4141 

 2/2/0202رتاريخ النش                                                                            20/20/0202تاريخ التسليم

         

233 

 

الطلاب للفشل ولكن أيضاً صفات النجاح، وذلك لدعم بيئة تعليمية تعزز الاحتفاظ وتتصف 
 بالدرونة.

في لرال  :(Demetriou & Sciborski: 2011) (Expectancy Theory) نظرية التوقع .2
التوقع للتحفيز والتي تفتًض أن الدافع ينبع من  نظرية 1964( Vroomالعلوم الإدارية، طور فروم )

الاحتمال الدتصور بأن الجهد سيؤدي إلى الأداء وأن الأداء سيؤدي إلى نتائج ذات قيمة، في ىذه 
النظرية تؤثر التجارب السابقة، بدا في ذلك النجاحات والإخفاقات، على التصورات والقرارات الحالية، 

الوسيلة ىي ثلاثة معتقدات تؤثر على الدافع، حيث يتضمن التكافؤ ويُلاحظ أن التكافؤ والتوقع و 
قيمة الفرد للنتيجة الدتوقعة، والتوقع ىو إلؽان الدرء باحتمالية أن يؤدي الجهد إلى الأداء، أما الوسيلة 

 فهي الاعتقاد بأن الأداء سيؤدي إلى الدكافآت الدرغوبة.

بتطبيق نظرية  2010( Friedman and Mandelولقد قام كل من فريدمان وماندل )
فروم في لزاولة للتنبؤ بدوافع الطلاب للنجاح والاستمرار في الدراسة، ووجدا أن توقعات الأداء 

من الدراسة،  -أو الفصل الاول–الأكادلؽي للطلاب تتنبأ بالدعدل التًاكمي في نهاية السنة الأولى 
د الدبذول للحصول على درجات جيدة تنُبأ بالإضافة إلى ذلك فإن جاذبية الدرجة الدلموسة والجه

بالاحتفاظ بها بعد السنة الأولى. في الواقع لؽكن الاقرار بأن لذذه النتائج آثار على الدمارسة الفعلية، 
فعلى سبيل الدثال: تستخدم العديد من الدؤسسات لظاذج تنبؤية ذات مقاييس مثل الدعدل التًاكمي 

بقاء في الدرحلة الجامعية، وبالتالي بزطيط جهود التدخل، ويشتَ عمل للمدرسة الثانوية لتحديد معدل ال
فريدمان وماندل إلى أنو قد يكون من الدفيد إدراج الدتغتَات النفسية مثل الدافع الأكادلؽي وتوقع 

 النجاح في النماذج التنبؤية.
 :Demetriou & Sciborski)( Expectancy-Value Theory) نظرية القيمة الدتوقعة .3

، 1954( لأول مرة في عام Atkinsبناءً على نظرية القيمة الدتوقعة التي اقتًحها أتكينز ) :(,2011
 Eccles andيشرح علماء النفس التًبويون نظرية دوافع الإلصاز التي وضعها إكليس وولغفيلد )

Wigfield ،إذ تتأثر ( كيف تؤثر التوقعات والقيم على اختيارات مهام الإلصاز والدثابرة والأداء
التوقعات والقيم بالدعتقدات حول مهام لزددة، وتشمل ىذه الدعتقدات معتقدات القدرة، وصعوبة 
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الدهمة، والأىداف الفردية والذكريات العاطفية، حيث تلعب تصورات التجارب السابقة والتأثتَات 
 الاجتماعية أيضاً دوراً مهماً.

وولغفيلد على لظوذج تنبؤي لأداء الدقرر  بتطبيق نظرية إكليس 2001 (Bong) وقد قام بونج
إلى أن قيمة الدهمة أثرت بشكل  الدراسي لطلاب الكلية ونية التسجيل في الدقررات الدستقبلية، وتوصل 

الدستقبلية، ويعُد ىذا مفيداً للاحتفاظ بالبحث والدمارسة حيث أن الدقررات كبتَ على نية التسجيل في 
راتهم الدراسية تؤثر على استمرار تسجيلهم، كما وجدت دراسة القيمة التي لؼصصها الطلاب لدو 

( Bruinsmaحول الاحتفاظ بالطلاب في نهاية السنتتُ الأولى والثانية من الكلية أجراىا بروينسما )
أن التوقعات والقيم كانت مرتبطة بشكل إلغابي بإجُالي عدد الساعات الأكادلؽية الدكتسبة،  2004

هماً بالنسبة لفهم ابذاىات التسرب لدى الطلاب، وكذلك لإجراءات الاحتفاظ ويعُد ىذا اكتشافاً م
 بهم؛ حيث أن الساعات الدكتسبة تعد مؤشرات مهمة للمثابرة والتقدم لضو التخرج.

(: تعتمد نظرية برديد الأىداف على فكرة Goal Setting Theory) نظرية برديد الأىداف .4
أكثر قدرة على الأداء بشكل مرتفع من الأفراد الذين لا أن الأفراد الذين لػددون الأىداف ىم 

لػددون الأىداف، إذ يتأثر الأداء بخصوصية الذدف والتحدي والالتزام والتغذية الراجعة وتعقيد الدهمة 
(Latham & Locke: 1991 .) ووفقاً لذذه النظرية يؤدي الأفراد أداءً أفضل عندما تكون الأىداف

إلى ذلك، يتأثر الأداء بالتزام الأفراد بالذدف، والاعتقاد بأنهم قادرون على صعبة ولزددة. بالإضافة 
برقيق الذدف، وامتلاك الدهارات اللازمة لإكمال الدهمة التي بتُ أيديو، وقد تم استخدام أنشطة برديد 
الأىداف في برامج التدخل للاحتفاظ وقد ثبت أنها تساعد طلاب الجامعات في برديد العقبات التي 

. في الواقع إن كل ما ذكر يبتُ أن (Sorrentino: 2007)تعتًض النجاح الأكادلؽي والتغلب عليها 
أنشطة برديد الأىداف تعد ذات ألعية كبتَة في برفيز الطلاب، لكونها تزيد من أمكانية وضع الطلاب 

 برت الدراقبة الأكادلؽية، التي تساعد بدورىا على دعم قرارتهم وتوجيهها.
تشتَ معتقدات الكفاءة الذاتية إلى (: Self-Efficacy Beliefs) الكفاءة الذاتيةمعتقدات  .5

معتقدات الفرد فيما يتعلق بقدرتو على تنفيذ مسار عمل يقود إلى النتيجة الدرجوة، ومن الدلاحظ أن 
 Bean andمعتقدات الكفاءة الذاتية تلعب دوراً رئيسياً في النموذج النفسي الذي وضعو بتُ وإيتون )

Eaton: 2000 للاحتفاظ بالطلاب الجامعيتُ، حيث يقتًح النموذج أنو عندما يعتقد الطلاب أنهم )
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فعالون وأكفاء، فإنهم سوف يستمرون في أداء الدهام ويطورون أىدافاً أعلى للمهام، وأنوُ مع زيادة 
الحياة الجامعية سيزداد  الكفاءة الذاتية الاجتماعية الأكادلؽية، فإن الاندماج الأكادلؽي والاجتماعي في

 أيضاً لشا يزيد من مثابرة الطالب. 

( العديد من لشارسات الاستبقاء الناجحة Bean and Eaton: 2001ويضيف بتُ وإيتون )
، -مثل: لرتمعات التعلُم، ولرموعات اىتمامات الطلاب الجدد، والدروس الخصوصية والتوجيو-

ذلك معتقدات الكفاءة الذاتية، التي تزيد من مثابرة  ووصفا العمليات النفسية الأساسية، بدا في
الطلاب من خلال ىذه الدمارسات. فعلى سبيل الدثال: توفر لرتمعات التعلُم للطلاب فرصاً منظمة 
ليصبحوا أكثر تكيفاً اجتماعياً، وتتطور الكفاءة الذاتية الاجتماعية لديهم، ليصبحوا بذلك أكثر ثقة 

في المجتمع الجامعي. ومن الدلاحظ أن تطوير الكفاءة الذاتية لؽكن أن لُػسن وأكثر قدرة على الاندماج 
، وىذا بدوره لؽكن أن يشجع -أو لرموعة من الأىداف-سلوكيات الطلاب الدرتبطة بهدف في معتُ 

بذارب أكثر إلغابية وذات مغزى لدى الطالب الجامعي، حيث من الدرجح أن تؤدي مثل ىذه 
 ن معدلات التسرب وبالتالي برستُ معدل الاحتفاظ بالطلاب.التجارب إلى التقليل م

يشمل مفهوم الذات الأكادلؽي (: Academic Self-Concept) مفهوم الذات الأكادلؽي .6
إدراك الطالب لقدرتو أو كفاءتو في المجال الأكادلؽي، ولؽكن أن يكون مفهوم الذاتي الأكادلؽي عاماً أو 

راسات بالبحث في دور التفاعلات بتُ الطالب وأعضاء ىيأة لرالًا لزدداً، حيث قامت بعض الد
التدريس في تطوير مفهوم الذات الأكادلؽي لدى طلاب الجامعات، حيث أن التفاعل بتُ الطلاب 
وأعضاء ىيأة التدريس يؤثر بشكل إلغابي على تطور الطلاب، ومع ذلك ليست كل أنواع التفاعل بتُ 

(. إن التفاعل Marsh & Shavelson: 1985ة بنفس القدر )الطلاب وأعضاء ىيأة التدريس مفيد
بتُ الطلاب وأعضاء ىيأة التدريس يدعم تطوير الدفهوم الذاتي الأكادلؽي عندما ينظر الطلاب إلى 

ضمن نطاق –أعضاء ىيأة التدريس على أنهم لزتًمون وودودون ومتفاعلون خارج الفصل الدراسي 
ح أن يشعر الطلاب بالثقة بشأن مهاراتهم الأكادلؽية وأن يكون ، حيث من الدرج-الاتصال غتَ الرسمي

لديهم دافع أكادلؽي، كما أن الطلاب الذين يشاركون في مناقشات وحوارات غتَ رسمية مع أعضاء 
 ىيأة التدريس يستمتعون بالتعلُم.
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 :Demetriou & Sciborski)( Motivational Orientations) التوجهات التحفيزية .7
لؽكن للتوجهات التحفيزية أن تؤثر على أداء الطلاب الجامعيتُ وكذلك القدرة والرغبة في  :(2011

بفحص العلاقة بتُ الدوافع الجوىرية والخارجية  2004( Bakerالاستمرار، وقد قام بيكر )
والتحفيزية لتكيف الطلاب الجامعيتُ والتوتر والرفاىية والأداء الأكادلؽي، حيث لاحظ ارتباط 

يات ذات الدوافع الجوىرية مع الطفاض مستويات التوتر، كما ارتبطت السلوكيات المحفزة السلوك
 بضعف التكيف النفسي مع الكلية، ومستويات أعلى من التوتر والضيق النفسي أثناء الدراسة. 

في دراستهما لطلاب الجامعات - 1999( Lin and McKeachieأما لتُ وماكيكي )
فقد وجدا أن الطلاب الذين لديهم توازن بتُ الدوافع الخارجية  –دة في لرالات أكادلؽية متعد

والجوىرية لؽيلون إلى الأداء الأفضل في الدراسية، حيث كان الطلاب الذين جُعوا بتُ الدوافع الجوىرية 
العالية والدستوى الدتوسط من الدوافع الخارجية ىم الأكثر احتمالًا للاستمرار في التحصيل الأكادلؽي. 

فتوصل إلى أن متغتَات الخلفية بدا في ذلك خصائص ما قبل الدراسة  1999( Allen)ما ألتُ أ
 الجامعية والرغبة في إنهاء الدراسة الجامعية تؤثر على الدثابرة.

يرى الأفراد الدتفائلون النتائج  :(Retention Study Group: 2004)( Optimism) التفاؤل .8
الإلغابية قدر الإمكان، ويكونون متحمستُ لاستثمار الجهد لتحقيق الأىداف، كما أن للتفاؤل 
مكونات معرفية وعاطفية وبرفيزية، حيث يعُد التكيف مع الدواقف الصعبة عاملًا مهماً في الاحتفاظ 

درة الطالب على التكيف مع الدواقف الجديدة وإدارة بالطلاب الجامعيتُ، إذ تتأثر الدثابرة الجامعية بق
أن التفاؤل يؤثر بشكل  1992( Aspinwall and Taylorالتوتر، ووجد أسبينوال وتايلور )

مباشر على تكيف الطلاب الجامعيتُ مع الطلاب الذين ينتقلون من الددرسة الثانوية إلى السنة الأولى 
( Nes, Evans & Segerstrom( )2009ستًوم )في الكلية. وقد قام نيس وإيفانز وسيجر 

بالبحث في ارتباط التوقعات الدتفائلة بدستوى الاحتفاظ بالطلاب، وكذلك ارتبط التفاؤل الأكادلؽي 
التفاؤل الأكادلؽي والتصرفي بدستويات أعلى من التحفيز والحكم مع الطفاض معدل التسرب. كما أن 

 يهما يعطيان مؤشراً قوياً على حجم تسرب الطلاب.مرتبط ايضاً بالإلصاز الأكادلؽي وأن كل

لأكثر من خمسة عقود من الأبحاث  ثالثاً: العوامل المؤثرة على تسرب الطلاب والاحتفاظ بهم:
والدراسات برددت العديد من الدتغتَات التي تؤثر في التسرب الدراسي والاحتفاظ بالطلاب. وعلى ذلك 
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يتم الاستشهاد بها غالباً بدا في ذلك الإعداد الأكادلؽي، والدشاركة  لؽكن شرح العديد من الدتغتَات التي
الأكادلؽية، والدشاركة الاجتماعية، والتمويل، والخصائص الدلؽوغرافية. ولقد وجدت العديد من الدراسات أن  

يؤثر بشكل مباشر أو غتَ مباشر على تسرب الطلاب وقدرتهم أو  -العوامل-كل من ىذه الدتغتَات 
 م في التخرج. وىذه الدتغتَات ىي:رغبته

على ألعية  1980( Bean(: أكد بتُ )Academic Preparationالإعداد الأكادلؽي ) .1
خصائص الخلفية بدا في ذلك الإعداد الأكادلؽي قبل الالتحاق بالكلية أو الجامعة، حيث لؽكن أن 

بشكل كبتَ على لصاح  تؤثر جودة التعليم السابق للطالب واستعداده للعمل على مستوى الكلية
الطالب في إحدى مؤسسات التعليم العالي أم لا، ويلاحظ أن العديد من الطلاب الذين يدخلون 
الجامعة اليوم غتَ مستعدين للقراءة والكتابة والرياضيات على مستوى الكلية، لشا يتطلب منهم بدء 

. (Swail: 2004)دراسية العلاجية دراسات ما بعد الدرحلة الثانوية من خلال التسجيل في الدقررات ال
ويرى العديد من الباحثتُ أن إكمال منهج دراسي قوي في الددرسة الثانوية يعُد مؤشراً مهماً للنجاح 
الطالب في الجامعة وعدم تسربو والاحتفاظ بو، بالإضافة إلى ذلك ترتبط مؤشرات التحصيل الأكادلؽي 

التًاكمية والرتبة الصفية، بشكل إلغابي بالاستبقاء في الدرحلة في الددرسة الثانوية، بدا في ذلك الدعدلات 
 الجامعية.

 ,Academic Engagement( )Retention Study Group: 2004الدشاركة الأكادلؽية ) .2
Tinto: 2004 إن تفاعل الطلاب مع الحياة الأكادلؽية للمؤسسة مازال مرتبط ببرامج الاحتفاظ :)

ثبُت أن التفاعلات الإلغابية بتُ أعضاء ىيأة التدريس والطلاب التي تتبناىا الجامعات، حيث 
والاستفادة من الدوارد التي تعزز النجاح الأكادلؽي مثل: مراكز التعُلم والبرامج التعليمية وساعات 

علاوة على ذلك، تبتُ أنوُ كلما ارتبطت العمل؛ تؤثر بشكل إلغابي على الاحتفاظ بالطلاب. 
ي بالتعُلم اليومي في الفصول الدراسية والدورات الدراسية ذات الساعات خدمات الدعم الأكادلؽ

الدعتمدة، كلما زاد احتمال مشاركة الطلاب في الخدمات وبرقيق النجاح. كما أن البرامج التي تشجع 
التفاعل بتُ أعضاء ىيأة التدريس والطلاب وكذلك الدشاركة في الأنشطة الأكادلؽية مثل البحث 

ويتأثر استكمال الحصول على الطلاب على الاندماج في لرتمع الجامعة أو الكلية. العلمي تشجع 
الدرجة العلمية أيضاً بتغيتَ التخصصات، أو انتهاء الأمر بالدراقبة الأكادلؽية أو تلقي أنواع أخرى من 

للوفاء  -الرسوب-، وإعادة الدورات الدراسية -مثل: لفت النظر والانذار–برذيرات التقدم الأكادلؽي 
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بدتطلبات الدرجة العلمية، ويعد الفشل في برقيق تقدم أكادلؽي مُرضٍ أحد أقوى مؤشرات التسرب، 
 وبالتالي الفشل في التخرج.

: من الدرجع (Swail: 2004, Tinto: 2004)( Social Engagementجتماعي )لاالارتباط ا .3
الجامعي يقود إلى تسربهم من داخل الحرم  -بكل اشكالذا-إن عدم مشاركة الطلاب في النشاطات 

الدراسة، فلأكثر من لضو خمستُ عاماً، ظل الباحثون والدمارسون يؤكدون على ألعية التكامل 
الاجتماعي الفعال لنجاح الطلاب، حيث تم برديد إنشاء صداقات مع أقرانهم، وتطوير والاتصالات 

ن عملية الاندماج الاجتماعي في مع أعضاء ىيأة التدريس كعوامل مهمة لتكامل الطلاب. لقد ثبت أ
المجتمع الجامعي ىي عملية تراكمية، لذلك من الضروري للطلاب التواصل مع ثقافة الحرم الجامعي في 
وقت مبكر من بذربتهم الأكادلؽية، فالدشاركة في الدنظمات الطلابية والالطراط في التقاليد الاجتماعية 

 ل إلغابي على الالتزام الدؤسسي والاحتفاظ بالطلاب.في الحرم الجامعي لؽكن أن تؤثر أيضاً بشك
 :Financing( )Retention Study Group: 2004, Swail: 2004, Tintoالتمويل ) .4

(: إن العمل أثناء الالتحاق بالجامعة، ودفع الرسوم الدراسية من خلال القروض أو الدنح، 2004
إمكانية تسرب الطلاب أو الاحتفاظ بهم، وفي  والاعتماد أو الاستقلال الدالي، كلها عوامل مرتبطة ب

كثتَ من الأحيان يتمتع الطلاب ذوو الاحتياجات الدالية العالية أيضاً بخصائص أخرى، مثل كونهم 
أو أن لديهم إعداداً أقل  -ىم اول من التحق بالجامعة في اسرىم–طلاباً جامعيتُ من الجيل الأول 

م لخطر التسرب وعدم الاحتفاظ بهم. ومن الدرجح بشكل عام صرامة في الددرسة الثانوية، لشا يعرضه
أن يتم الاحتفاظ بطلاب الأقليات والطلاب من الأسر ذات الدخل الدنخفض إذا كانت حزمة 
الدساعدات الدالية الخاصة بهم تتكون من منح بدلًا من القروض، فعندما يكون لدى الطلاب 

فإنهم لؽيلون إلى التسجيل  -يشة الاسرة وغتَىاكالإسهام في تكاليف مع–احتياجات غتَ مشبعة 
للدراسات بدوام جزئي، أو العمل بشكل مفرط أو العيش خارج الحرم الجامعي لشا يؤثر سلباً عليهم 

 وعلى إمكانية تسربهم.
(: يعُد مستوى تعليم الوالدين Demographic Characteristicsالخصائص الدلؽوغرافية ) .5

ة وبعد الدسافة )جسدياً وثقافياً( بتُ منزل الاسرة والدؤسسة عوامل مؤثرة والجنس والعرق ودخل الأسر 
في مسألة التسرب والاحتفاظ بالطلاب، وقد حددت العديد من الدراسات الاختلافات في عوامل 
التسرب وإمكانيات الاستبقاء فيما يتعلق بالجنس والعرق؛ وبشكل خاص في مؤسسات التعليم العالي 
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-التنوع الطلابي وأعضاء ىيأة التدريس والقيادة الدؤسسية. كما يعُد طلاب الجيل الأول التي تفتقر إلى 
، الذين يأتون من أسر ذات دخل منخفض -الطلاب الذين ىم أول من يلتحق بالجامعة في أسرىم

من بتُ أكثر الطلاب احتمالا للتسرب، فعلى سبيل الدثال: تشتَ بعض الدراسات إلى أن طلاب 
ل الدلتحقتُ بالكليات والجامعات ذات الأربع سنوات ىم أكثر عرضة بدقدار الضعف الجيل الأو 

 (. Swail: 2004, Thayer: 2000, Choy: 2001للتسرب من الجامعة قبل بداية السنة الثانية )

في الواقع لؽكن القول إن من أىم العوامل، التي بذعل الطلاب من الأسر ذات الدخل الدنخفض 
ة الاندماج في الحياة الاجتماعية والأكادلؽية للمؤسسة؛ وبالتالي الطفاض قدرتهم على يعانون من صعوب

الاستمرار حتى التخرج؛ ىو عملهم لساعات طويلة من أجل الاسهام في تكاليف حياة الاسرة من 
 جانب، ومن جانب أخر توفتَ الدال لسداد الرسوم الدراسية أو أقساط القروض.

يعتبر التسرب من التعليم  ( لتفسير التسرب:Tintoينتو )المبحث الثالث: نموذج ت
الجامعي ظاىرة متعددة الأوجو لذا عواقب كثتَة ومعقدة وكبتَة، ولذاك تتطلب اىتماماً كبتَاً، وعلى مدى 
أكثر من سبعتُ عام تم تطوير العديد من الدراسات والابحاث النظرية والتجريبية حول مسألة الاحتفاظ 

 بالطلاب. 
مر السنتُ ظهرت نظريات ولظاذج، لػاول العديد منها وصف الظاىرة الدعقدة لفشل الطلاب  وعلى

في استكمال دراستهم، بالإضافة إلى اقتًاح تدخلات تهدف إلى الحد من تسرب الطلاب، وإحدى 
( لتكامل الطلاب الذي يؤكد على ألعية التكامل Tintoالنظريات الأكثر شيوعاً ىي لظوذج تينتو )

يوضح ( 1والشكل الاتي رقم )(، Siri: 2015ادلؽي والاجتماعي للطلاب في التنبؤ بالاحتفاظ بهم )الأك
 ( لتكامل الطلاب:Tintoلظوذج تينتو )
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 ( لتكامل الطلاب*Tinto(: نموذج تينتو )1الشكل رقم )
 **(Nicoletti, 2019: p. 60)المصدر: * 

 الألوانأضاف الباحث الترجمة العربية إلى النموذج، وكذلك ** 
 

( يوضح العوامل التي تقود الطالب في نهاية 1( الدبتُ بالشكل السابق رقم )Tintoإن لظوذج تينتو )
 الدطاف إلى الاستمرار في الدراسة أو الدغادرة، حيث لؽكننا تبيان ذلك على النحو الاتي:

حيث يؤكد النموذج على أن الخلفية الاسرية، والدهارات والقدرات،  ولًا: سمات ما قبل الدخول:أ
والتعليم السابق، يؤثر كل منها في الاخر، وتؤثر بدورىا على اىداف ونوايا الطالب عند دخولو إلى الجامعة، 
 أي أن الطالب لا يأتي إلى الجامعة خالي الوفاض بل يأتي لزمل بخبرات سابقو لا لؽكن بذاىل أثرىا على
سلوكو وأداءه. إن أحد العناصر الدهمة في جهود الجامعة لتحستُ لصاح الطلاب ىو قدرتها على برديد 
الطلاب الذين ىم أكثر عرضة لخطر عدم القدرة على التكيف مع بيئة التعليم الجامعي، حيث يؤكد 

في  على الدور الدهم لسمات ما قبل الالتحاق 2004( Lotkowski et atلوتكوفسكي وآخرون )
قدرة الطالب على الاندماج بنجاح في الدؤسسة، بالإضافة إلى ألعية تلك السمات بالنسبة للجامعة لتكون 
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قادرة على برديد الطلاب الذين يسعون للتكيف في أقرب وقت لشكن، وىذا يؤكد وجهة نظر تينتو 
(Tintoحول ألعية التكامل الاجتماعي والأكادلؽي في سياق متعدد الافكار وال )( ثقافاتZyl et al: 

2012.) 

إن ىذا الدنحى في إظهار ألعية سمات الطالب قبل الالتحاق بالجامعة، يعُطي دلالة واضحة على 
أسباب تركز معدلات التسرب الدرتفعة، خلال العام الأول والثاني في الجامعة، فعدم القدرة على التكيف مع 

التي تكون تلك البيئة، لغعل من الصعب على الطالب  البيئة الجامعية بسبب اختلاف الثقافات والتوجهات
الاستمرار في الدراسة، وىنا يكون دور الجامعة في خلق مناخ متوازن من الأنشطة الصفية واللاصفية يشتًك 
فيها كل الطلاب بدون موانع قانونية أو عرفية، الامر الذي لغعلهم أكثر قدرة على التعامل مع كل 

 ونة لبيئة الحرم الجامعي.الأشخاص والعناصر الدك

: إن الأىداف والالتزامات التي تتكون لدى الطالب لا تعمل في معزل عن ثانياً: أهداف والتزامات
العوامل الأخرى، حيث أنها تتأثر بسمات ما قبل الدخول كونها عوامل خارجية؛ وتتأثر ايضاً بالالتزامات 

، كما أن نوايا -بالعمل والالتزامات الاجتماعية وغتَىا التي تشمل ضمنياً الالتزامات الدتعلقة–الخارجية 
 الطالب تتأثر بددى القدرة على الالتزام الدؤسسي، وأن تلك النوايا تؤثر في الالتزام الدؤسسي لدى الطالب.

( "قبل أن تبدأ، تأكد من أنو لؽكنك برديد أىداف جهودك Tinto, 2014: p. 21يقول تينتو )
الأىداف، وبالتالي برديد ما إذا كنت ناجحاً في برقيق تلك الأىداف، وأعلم  بوضوح، وكيف ستقيس تلك

أن ىناك العديد من النتائج التي ليس من السهل قياسها، وذلك يتضمن القيام بجمع الأدلة الكمية 
( ىنا إلى ألعية وضوح الأىداف بالنسبة للطالب، لكون تلك الأىداف Tintoوالنوعية". يشتَ تينتو )

نا عليها التزامات لغب أن يقوم الطالب بأدائها، وىذا يفسر بعض أسباب تسرب الطلاب من سوف يب
الجامعة؛ اذ أن الدتسربتُ لا يستطيعون برديد أىدافهم بشكل دقيق؛ وبالتالي لا يستطيعون برديد التزاماتهم 

 ا في الدراسة.بشكل لزدد، الامر الذي لغعلهم غتَ قادرين على برقيق التفوق والنجاح لكي يستمرو 

من الواضح أن الخبرة الدؤسسية تقع برت تأثتَ الأىداف والالتزامات في  ثالثاً: الخبرة المؤسسية:
بعديها الاكادلؽي والاجتماعي، حيث نلاحظ أن النظام الاكادلؽي يعمل وفق التفاعل القائم بتُ الجانبتُ 

الجانب –بتفاعلات الدوظفتُ  -الجانب الرسمي–الرسمي وغتَ الرسمي للنظام؛ بحيث يتأثر الأداء الاكادلؽي 
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ويؤثر فيها، وىذا يقود إلى إدراك أن شبكة الاتصال تعمل بجانيها الرسمي وغتَ الرسمي. ومن  -غتَ الرسمي
جانب آخر لصد أن التفاعل في النظام الاجتماعي يكون قائماً على أساس التفاعل بتُ النشاطات الخارجية 

، إن الامر الأكثر وضوحاً ىنا أن الخبرة -الجانب غتَ الرسمي–ت الاقران وتفاعلا -الجانب الرسمي–
الدؤسسية تتشكل وتقوم على تفاعل كل العناصر الدذكورة؛ وأنها لا تنحصر في الاطار الدؤسسي الرسمي 

 ولكنها تتعداه إلى التفاعلات غتَ الرسمية.

الب تدفعوُ إلى الاسهام الفعال والدشاركة في الواقع لؽكن القول إن ازدياد الخبرة الدؤسسية لدى الط
الاكادلؽية القائمة على أساس "رغبة الطالب في بذل الدزيد من الجهد عند أداء الدهام الاكادلؽية مع استغراقو 
في العمل والانهماك فيو، مع القدرة على التفكتَ بشكل منظم والاستفادة من خبراتو وامكانياتو في اجتياز 

(، إذاً بالإمكان القول 356: 2020ية بدستوى عال من النجاح" )حسانتُ وعبدالواحد، الدقررات الدراس
التي تنشأ عن عدم دراية بعناصرىا من قبل الطالب أو –أن ضعف الخبرة الدؤسسية لدى معظم الطلاب 

ا لغعلوُ غتَ قادر على التفاعل بشكل سليم مع العناصر التي يتكون منه -قصور النظام الدؤسسي نفسوُ 
النظام الدؤسسي، وبالتالي لا يستطيع الاستمرار داخل نظام ىو لا يدرك مكوناتو بالشكل الصحيح، الامر 

 الذي لغعل منوُ عُرضة للتسرب أكثر من اقرانو ذوي الخبرة الدؤسسية الأكبر.

 تكييف وتهيئة -عند معظم الكتاب والباحثتُ–بدا أن الاندماج بشكل عام يعتٍ  رابعاً: الاندماج:
متغتَات وخصائص المحيط، بهدف برقيق بيئة ملائمة للفرد، تسمح لو بأثبات وجوده كعضو فاعل، ولإزالة 
الشعور بالاغتًاب، حتى يستفيد الفرد كغتَه من الخدمات التًبوية، فإن ذلك يتطلب أن ندرك أن الاندماج 

يها الدؤسسي والاجتماعي؛ وفي في جانبيو الاكادلؽي والاجتماعي لؼضع لتأثتَ الخبرة الدؤسسية في جانب
 شكليها الرسمي وغتَ الرسمي، كما أن الاندماج الدؤسسي والاجتماعي يؤثر كل منهما على الاخر.

( في أكثر من مناسبو على أنوُ فيما يتعلق بتصورات الطلاب، أصبح من Tintoوقد أكد تينتو )
، لكن الأكثر ألعية ىو الدعتٌ الذي -لعيتهاعلى الرغم من أ-الواضح أن ما يهم ليس الدشاركة في حد ذاتها 

يستمده الطالب من ارتباطو مع الطلاب وأعضاء ىيأة التدريس والدوظفتُ الآخرين؛ فيما يتعلق بعضويتهم 
في لرتمعات الجامعة، ولا تتشكل ىذه من خلال السمات الفردية فحسب، بل أيضاً من خلال القيم 

 الدؤسسية وثقافة الحرم الجامعي.
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لمحرك الأساسي لنجاح الطلاب لا يعتمد على الدشاركات بقدر ما يعتمد على كيفية قيام إن ا
الطلاب بالتفاعل مع الآخرين، وبقيادتهم إلى إدراك أنفسهم كأعضاء مهمتُ في لرتمع لو أبعاد أكادلؽية 

اه الجامعة، وىنا واجتماعية؛ وأنهم مهمون وينتمون، ويوُلد ىذا التصور بدوره التزاماً من جانب الطلاب بذ
لؽكن التأكيد على أن ىذا الالتزام الدستمد من تصور الطلاب للارتباطات ىو الذي يوفر علاقة سببية بتُ 
الدشاركة والتكامل والالتزام. وىذا يؤكد على أن عدم اندماج الطالب بشكل صحيح في المجتمع الجامعي؛ 

في ذلك المجتمع، وبالتالي يصبح أقرب إلى التسرب منوُ إلى لغعلوُ أكثر عرضو للتأثر بالجوانب السلبية الكامنة 
 البقاء والاستمرار في العملية التعليمية التي تقوم بها الدؤسسة الجامعية.

التي تتكون لدى  -الأىداف والالتزامات-إن النوايا  خامساً: النوايا )الأهداف/ الالتزامات(: 
لا تعمل في معزل عن العوامل الأخرى، حيث أنها تتأثر  -عةالجام-الطالب بعد تفاعلو مع النظام الدؤسسي 

بحجم وكيفية الاندماج في جانبية الدؤسسي والاجتماعي، كما أنها تتأثر بالأىداف والالتزامات التي دخل بها 
الطالب إلى الجامعة، والتي بدورىا تتأثر بسمات ما قبل الدخول. إن الامر الأكثر ألعية ىو ارتباط أىداف 

دركة والت
ُ
زامات الطالب بقدرتو على الاستمرار في الدراسة، بدعتٌ أن الامر يتعلق بكفاءة الطالب الذاتية الد

( أنها "ثقة )اعتقادات( الناس في قدراتهم Bandura: 1977: 212وفي ىذا السياق يرى باندورا ) من قبلو.
، وتشكل الدعتقدات الفعالة أساس على الأداء بطرق بسنحهم السيطرة على الأحداث التي تؤثر على حياتهم

الفاعلية البشرية، وما لم يعتقد الناس أنهم قادرون على برقيق نتائج من خلال أفعالذم، فلن يكون لديهم 
؛ أن الشخص ذو الكفاءة الذاتية العالية سيكون 1977( Banduraحافز كبتَ للعمل". ويضيف باندورا )

جاح، ولذذا سيبذل الشخص جهداً أكبر في إكمال الدهام واثقاً من قدرتو على أداء مهمة معينة بن
 والالتزامات الصعبة الدتعلقة بالذدف، إذا شعر ىذا الشخص بالثقة في أن الدهمة ستكتمل بنجاح.

إن الأىداف والالتزامات التي تنشأ خلال فتًة الدراسة الجامعية؛ لن تكون متطابقة مع تلك التي 
لدراسة للمرة الأولى، وذلك لكونها تتطور وفق مستوى الأداء الدطلوب، وىذا جاء بها الطالب عند التحاقو با

ما قد يفسر فشل الطلاب في الاستمرار وبالتالي التسرب، والعلة كونهم لا يستطيعون الارتقاء بأدائهم الى 
الفصل  الدستوى الدطلوب لتحقيق الأىداف والايفاء بالالتزامات التي تطورت عما كانت عليو في السنة او

إلى ىرمية برديد  1998( Carver & Scheierكارفر وشاير )الدراسي الأول. ولقد أشار كل من  
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الذدف التعليمي وسوابق الالتزام بو، التي تقوم على ىيكل الذدف الذرمي، وىي بذلك لؽكن أن بسنحنا ثلاثة 
 (:Baudrenghien et al: 2012استنتاجات أساسية؛ ىي )

 تصوراتهم حول أىدافهم التعليمية؛ لؽكن أن يغتَ الطلاب .1
 إن مقدار الالتزام بالذدف وألعيتو يتأثر بتجريد الذدف وتكاملو؛ .2
 إن تأثتَ بذريد الذدف والتكامل على الالتزام يكون وفق ألعية الذدف ذاتو. .3

عند دخول –إن ىذه الاستنتاجات تعطي مؤشرات واضحة على أن الأىداف لا تستمر كما ىي 
، حيث تتغتَ من وقت إلى آخر، وذلك بسبب تغتَ تصورات الطلاب حول ما -امعةالطالب إلى الج

يريدون القيام بو، وإنوُ كلما كانت الأىداف واضحة ودقيقة ومتكاملة كلما كانت أكثر ألعية لدى 
 الطلاب؛ وادعى إلى الالتزام بها بغية برقيقها، فكلما كان الذدف ذا ألعية مرتفعة كلما زاد ذلك من تأثتَ

في الواقع؛ إذا دققنا في عملية وضع الأىداف حجم بذريد الذدف وتكاملو؛ وبالتالي يزداد معدل الالتزام بو. 
التعليمية من قبل الطلاب، فإننا لصد أنها تقع برت تأثتَ كل العوامل المحيطة بهم خلال فتًة دراستهم 

بالقدر الذي يدفع الطلاب  -ناً بسبب تعقيدىا احيا–الجامعية، ولذلك لا تكون تلك الأىداف واضحة 
، وىذا قد يفسر تسربهم أو عدم -بشكل جزئي أو كلي–إلى عدم الشعور بألعيتها، وبالتالي لا يلتزمون بها

بزرجهم وفق الددة المحددة للتخرج، لأنهم غتَ قادرين على الوصول إلى الدستوى الذي لؽكنهم من وضع 
 تصورات واضحة حول أىدافهم وكيفية برقيقها.

تعتبر الدخرجات نتاج لتفاعل كل العناصر سالفة الذكر، وىذا يعتٍ أن قرار  سادساً: المخرجات:
الطالب بدغادرة الجامعة أو الاستمرار في الدراسة يتم ابزاذه وفق تأثتَ كل العوامل، فإذا كان تأثتَ تلك 

ما إذا كان التأثتَ سلبي فإن العوامل إجابي فمن الأرجح أن يكون قرار الطالب بالاستمرار في الدراسة، أ
بالغادرة أو –ذلك يشتَ إلى احتمال مغادرة الطالب للجامعة. إن عملية ابزاذ القرار من قبل الطالب 

بسر بدراحل متعددة، وتتأثر بعوامل لستلفة، فلا لؽكن لأي طالب أن يتخذ القرار بدعزل عن كل  -الاستمرار
ة يؤثر على ميول وابذاىات الطالب، كما أن سلوكيات وابذاىات العوامل المحيطة. فالوضع الاقتصادي للأسر 

على خيارات الطالب في مرحلة التفكتَ في القرار الذي ينوي الطالب  -قد يكون كبتَ–الاقران بردث تأثتَ 
ابزاذهُ. ومن جانب أخر تؤثر البيئة الدؤسسية على خيارات الطالب عند ابزاذ القرار، فإن كان منحى ىذه 
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الغابياً سكون قرار الطالب بابذاه البقاء والاستمرار في الدراسة، أما إذا كان ذلك الدنحى سلبيا؛ً فإن البيئة 
 القرار يكون أقرب إلى الدغادرة وبالتالي التسرب من التعليم الجامعي. 

لقد شهد التعليم العالي تطورات وتغتَات كثتَة منذ نشأتو وحتى وقتنا الحضر، لذلك  الخاتمـــــة:
مرت الدراسات التي تتناولو بالعديد من الاطوار التي اختلفت من وقت إلى أخر ومن دولة إلى أخرى، 
فعندما كانت مؤسسات التعليم العالي تسعى إلى الحفاظ على كيانها؛ وتقديم ذلك الدستوى من التعليم إلى 

ول دراسة العناصر الدؤثرة على طبقات لزددة من الناس؛ لم يكن ىنالك اىتمام بالدراسات النوعية، التي برا
إعداد الخبراء والعلماء -العملية التعليمية في جوانبها الدختلفة. وعندما أصبح التعليم العالي مطلباً اقتصادياً 

، بدأت الدراسات التي -لرفع الدستوى الثقافي والتعليمي للمجتمع –، وبعدىا مطلباً اجتماعياً -الدختصتُ
 جو لضو دراسة العناصر الدكونة لوُ.تتناول التعليم العالي تت

ي داخل الحرم ولقد كان وما يزال الطالب أحد أىم العناصر التي بررك العمل العلمي والأكادلؽ
الدراسات التي تدرس كيفية استبقاء الطالب داخل الدؤسسة الجامعية، حيث كانت  تالجامعي، ولذلك ظهر 

ولا تزال تلك الدؤسسات تعاني من مشكلة الذدر التًبوي، بجانبيو الرسوب والتسرب، وما ينتج عنهما من 
اخل الدؤسسات إىدار للوارد الدادية والدالية والبشرية. وإذا كان الرسوب يشكل ضياعاً للوقت والجهد والدال د

الجامعية، فإن التسرب يضاعف ذلك الفقد ويعظموُ؛ بسبب أثره على القطاعات الاقتصادية من جانب؛ 
 ومن جانب آخر كونو يؤثر على الحياة الاجتماعية من الاسرة إلى الاقران إلى المجتمع ككل.

علم النفس والاجتماع  وبالنظر إلى ذلك الأثر الكبتَ الناجم عن التسرب فقد انبرى العديد من رواد
والإدارة وغتَىا؛ إلى دراسة العوامل التي تقود إلى استبقاء الطالب داخل الحرم الجامع، او مغادرتو الحياة 
الجامعية، حيث برزت النظريات التحفيزية التي اعتُمدت كأساس لدراسة ألصع الأساليب التي تساعد على 

اخل الحرم الجامعي. ولقد تولد عن ىذا الدنحى ظهور العديد الاحتفاظ )منع التسرب( بالطلاب الجامعيتُ د
من النماذج التي تدرس العوامل الدؤدية الى تسرب الطلاب الجامعيتُ، وقد نتج عن العديد من تلك 
الدراسات بروز لرموعة من الدتغتَات عُدت من الأكثر تأثتَاً في مسألة التسرب، منها: الإعداد الأكادلؽي، 

 والخصائص الدلؽوغرافية.، والتمويل الدراسي، والارتباط اجتماعي، كادلؽيةوالدشاركة الأ
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( "إن أي نظرية ذات معتٌ حول Tinto, 2018: p.7ومن الدفيد ىنا أن نلتفت إلى ما قالوُ تينتو )
الفصل -الاحتفاظ بالطلاب، والتي لؽكن أن تؤثر على الدمارسة الجامعية، لغب أن تشمل السنة الدراسية 

، والخبرات الأكادلؽية والاجتماعية للطلاب. وبقدر ما تكون السنوات الدراسية ىي القواعد -سيالدرا
الأساسية التي يبُتٌ عليها تعلُم الطلاب ومثابرتهم، فإنوُ يتًتب على ذلك أن أفعال أولئك الذين يقومون 

ىذا يشتَ إلى وجود منحى مهمة لتعلُم الطلاب وإكمالذم لدراستهم". و  -المحاضرون والأساتذة-بالتدريس 
نوعي في دراسة التسرب، وىو النظر إلى كل العوامل والدتغتَات التي يعيش الطالب في ظلها، داخل الحرم 

( لظوذجوُ الخاص باستبقاء الطلاب، والذي سلط Tintoالجامعي وخارجو، وعلى ذلك وضع تينتو )
 ب داخل وخارج الحرم الجامعي.الضوء فيو على كل العناصر التي تؤثر في أداء وسلوك الطال

في الواقع نلاحظ "زيادة استخدام الأساليب النوعية في دراسة استبقاء الطلاب، ورغم أن الدراسات 
الاستقصائية الحالية في عدد من البلدان قد تكون مفيدة، فإنها تركز عادة على الدقاييس السلوكية للمشاركة، 

مشاركتهم. ففي حتُ أنها قد تكون قادرة على إخبارنا، بشكل وليس التصورات التي يستمدىا الطلاب من 
إجُالي، عن ألظاط الدشاركة وعلاقتها المحتملة بالتغتَات في معدلات الاستبقاء في الجامعة بدرور الوقت، إلا 
أنها لا تعطينا سوى القليل من التلميحات حول سبب وجود ىذه الألظاط أو كيفية ارتباطها بالمجتمع" 

(Tinto, 2018: p.6 َلذلك ركز تينتو على إيضاح العوامل والدتغتَات التي لؽكننا من خلالذا تفست ،)
الدنحى السلوكي للطالب بذاه البقاء في الجامعة أو مغادرتها، دون أن نهمل بواعث ذلك السلوك في ظل ما 

 نعرفوُ عن مكونات الحياة الجامعية والمجتمعية.
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 القاىرة. (، جامعة الازىر،0202، أكتوبر، 3، الجزء 111التربية، العدد 
(: الذدر التًبوي الناتج عن تسرب الفتاة من التعليم "الدظاىر 2016غنايم، مهتٌ لزمد ابراىيم ) -

، 0المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والانسانية، السنة والأسباب والعلاج"، )
 (.0212، ديسمبر، 5العدد 



Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, vol 9, NO24, Mar 2024  

        Published online in March 
 0202 السنت العاشرة المجلد الأول, العدد الرابع والعشرون, مارسالمجلت العلميت لكليت التربيت, جامعت مصراتت, ليبيا,                   

 Issn: 2710-4141 

 2/2/0202رتاريخ النش                                                                            20/20/0202تاريخ التسليم

         

234 

 

ط التعليم واقتصاداتو، دار النهضة العربية، (: بزطي1977مرسي، لزمد منتَ والنوري، عبد الغتٍ ) -
 القاىرة، مصر.

دليل المؤشرات المستخدمة في التعليم والتدريب (: 2016وزارة التخطيط التنموي والإحصاء ) -
 ، الدوحة، قطر.2016، اكتوبر، والبحث والتطوير في دولة قطر

 ثانياً: المصادر باللغة الانجليزية:
- Anderson, E. (1997). Academic advising for student success and 

retention. Iowa City, IA: Noel-Levitz. Aspinwall, L., & Taylor, S. (1992). 

Modeling cognitive adaptation: A longitudinal investigation of the impact 

of individual differences and coping on college adjustment and 

performance. (Journal of Personality and Social Psychology, 63(6), 

989-1003). 

- Bandura, A. (1977). Self-efficacy: Toward a unifying theory of 

behavioral change, (Psychological Review, Vol. 84, 191–213). 

- Baudrenghien, Gentiane et al (2012): Antecedents of Educational Goal 

Commitment: An Experimental investigation of the Role of Goal 

Abstraction, Integration, and Importance, (The Canadian Journal of 

Career Development/Revue comedienne de development de carrier, 

Volume 11, Number 1, 2012) 

- Bean, J. & Eaton, S. B. (2000). A psychological model of college student 

retention. In J.M. Braxton (Ed.), reworking the departure puzzle: New 

theory and research on college student retention. Nashville: University of 

Vanderbilt Press. 

- Bean, J. & Eaton, S. B. (2001). The psychology underlying successful 

retention practices. (Journal of College Student Retention, 3 (1), 73-

89). 

- Berger, J. B., & Lyon, S. C. (2005). Past to present: A historical look at 

retention. In A. Seidman (Ed.), College student retention: Formula for 

student success (pp. 1-30). Westport, CT: Praeger Publishers. 

- Choy, S., National Center for Education Statistics & MPR Associates, B. 

(2001). Students Whose Parents Did Not Go to College: Postsecondary 

Access, Persistence, and Attainment. Findings from the Condition of 

Education, 2001. 



Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, vol 9, NO24, Mar 2024  

        Published online in March 
 0202 السنت العاشرة المجلد الأول, العدد الرابع والعشرون, مارسالمجلت العلميت لكليت التربيت, جامعت مصراتت, ليبيا,                   

 Issn: 2710-4141 

 2/2/0202رتاريخ النش                                                                            20/20/0202تاريخ التسليم

         

233 

 

- Demetriou, C. & Schmitz-Sciborski, A. (2011). Integration, motivation, 

strengths and optimism: Retention theories past, present and future. In R. 

Hayes (Ed.), Proceedings of the 7
th

 National Symposium on Student 

Retention, 2011, Charleston. (pp. 300-312). Norman, OK: The University 

of Oklahoma. 

- Latham, G. P & Locke, E. A. (1991). A theory of goal setting and task 

performance. (Organizational Behavior and Human Decision 

Processes, 50, 212-247. 1991), Faculty of Management, University of 

Toronto. 

- Marsh, H.W. & Shavelson, R. J. (1985). Self-concept: Its multifaceted, 

hierarchical structure. (Educational Psychology. 20 (3), 107–123) 

- Nicoletti. Maria do Carmo (2019): Revisiting the Tinto's Theoretical 

Dropout Model, (Higher Education Studies; Vol. 9, No. 3; 2019) 

- Pascarella, E. T., & Terenzini, P.T. (2005). How College Affects 

Students, (Volume 2, A Third. Decade of Research). San Francisco, 

CA: Jossey-Bass. 

- Retention Study Group. (2004). promoting success for Carolina's 

undergraduates: Factors related to retention and graduation. University of 

North Carolina at Chapel Hill: Enrollment Policy Advisory Committee. 

- Siri, D. (2015). Predicting Students’ Dropout at University Using 

Artificial Neural Networks. (Italian Journal of Sociology of Education, 

7(2), 225-247). 

- Sorrentino, D. (2007). The SEEK Mentoring Program: An Application of 

the Goal-Setting Theory. (Journal of College Student Retention: 

Research, Theory & Practice, 8(2), 241-250).  

- Spady, W. G. (1970). Dropouts from higher education: (An 

interdisciplinary review and synthesis. Interchange, 1(1), 64-85). 

- Swail, W. S. (2004). The art of student retention: A handbook for 

practioners and administrators. Austin, TX: Educational Policy Institute. 

- Thayer, P. B. (2000). Retention of students from first generation and low-

income backgrounds. Opportunity Outlook. (May), 2-9. 

- Thelin, J. R. (2004). A history of American higher education. Baltimore, 

MD: John Hopkins University Press. 



Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, vol 9, NO24, Mar 2024  

        Published online in March 
 0202 السنت العاشرة المجلد الأول, العدد الرابع والعشرون, مارسالمجلت العلميت لكليت التربيت, جامعت مصراتت, ليبيا,                   

 Issn: 2710-4141 

 2/2/0202رتاريخ النش                                                                            20/20/0202تاريخ التسليم

         

233 

 

- Tinto, Vincent (2018): Reflections on Student Retention Theory, 

(Syracuse University, USA, Keynote at Aarhus University 1
st
 November 

2018). 

- Tinto, Vincent (2014): Reflective Practice: Tinto’s South Africa lectures, 

(Journal of Student Affairs in Africa, Volume 2, N. 2, 2014). 

- Tinto, V. (2004). Student retention and graduation: Facing the truth, 

living with the consequences. Washington, D.C.: The Pell Institute. 

- Tinto, V. (1997). Classrooms as communities: exploring the educational 

character of student persistence. (The Journal of Higher Education, 

(68) 6, 599 623). 

- Tinto, V. (1975). Dropout from higher education: A theoretical synthesis 

of recent research. Review of Educational Research, 45, 89–125. (Vol. 

45, No. 1, Winter, 1975, pp. 89-125). 

https://journals.sagepub.com/doi/10.3102/00346543045001089  

- Zyl, A. van, et al (2012). To what extent do pre-entry attributes predict 

first year student academic performance in the South African context? 

(South Africa Journal of Higher Education, Vol. 26 No. 5. 2012), 

University of Johannesburg, Johannesburg, South Africa. 

 

https://journals.sagepub.com/doi/10.3102/00346543045001089

